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LATENDENCIA GLOBAL APUNTA A QUE LAS CIUDADES SEAN CADAVEZ MAS INTELIGENTES; ;CUALES SON
LOS DESAFIOS Y LAS OPORTUNIDADES PARA QUE LA CAPITAL SE CONVIERTA EN UNA?
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ontevideo mira al futuro

° uede una ciudad ofrecer experien-
C cias singulares a visitantes interna-
cionales manteniendo identidad

culturaly cambiar la calidad de vida para sus
residentes? ;Puede introducirse la tecnologia
conelequilibrio exacto paraaportar eficiencia
sin perder cercania? ;Puede constituirseenun
ejemplo estratégico y tactico a seguir, incluso
en un contexto competitivo de otros destinos
con mayores recursos?

Segln reportes de Naciones Unidas, para
el afio 2050, el 68% de la poblacién mundial
vivira en ciudades, lo cual acentialatenden-
ciadecrecimientotanexponencial como des-
igual. Asi, los mayores problemas y conflic-
tos sociales, econdmicos, ambientales, de
decisiones y gobernanza politica se originan
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en las urbes, y serdn estas el escenario don-
de deba centrarse el desafio de resolverlos.

CONCEPTO. Laideadeciudadesinteligentes
sueleestarasociadaaescenas de Matrix o Mi-
nority Report, pero en realidad, solo el 20%
de ese concepto esta relacionado con la tec-
nologia. La definicién-de smart city pasa por
seraquella ciudad capaz de resolver proble-
mas, y de utilizar la tecnologia de la informa-
cién y comunicacién (TIC) con el objetivo de
crear mejores infraestructuras para los ciu-
dadanos. Desde transporte publico, pasan-
do por ahorro energético, sostenibilidad o
eficiencia en todos sus aspectos. En definiti-
va, es la combinacion de personas, tecnolo-
giay creatividad enla gestién para hacer mas

sostenible y eficiente a cualquier ciudad del
mundo. De alguna manera, las ciudades in-
teligentes dotan a los ciudadanos de herra-
mientas para que aporten mayor valor a la
ciudad. Por ello, serd imperativo reconocer
y agregar valor en los conceptos, cadenas de
produccidén y servicios, haciendo énfasis en
el poder de la educacidn y la visién a futuro.

Como en anteriores revoluciones indus-
triales, la cuarta, marcada por la robéticay
la inteligencia artificial, necesitard mucho
talento. Por ello, la mayoria de las ciudades
estan ahora inmersas en upa competencia
global por atraer y retener el talento de mi-
llones de millennials que estan decidiendo
qué ciudades les permitiran vivir y desarro-
llar todo su potencial.
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Federico de Arteaga Vidiella es uruguayo,
experto en planificacidn de ciudades y desti-
nos inteligentes, PhD en Responsabilidad So-
cialy Sostenibilidad. Haliderado el posiciona-
mientoy la certificacion dei pueblo de Tequila
en México como undestinoturisticointeligen-
te, segln losestandares de lared espafiola Se-
gittur, llevdndolo de ser un enclave industrial
a un destino turistico de alto valor agregadoy
tecnologias aplicadas a su gestion.

Segln De Arteaga, Tequila es ideal para
tomarla como un plan piloto de destino in-
teligente, ya que las dreas de impacto que se
eligieron son unarealidad y necesidad en to-
dos los paises del mundo, sin excepcién. La
tecnologiaqueseincluyé esuniversal, de facil
usoeimplantacion, loque hace quesearepli-
cableen cualquier lugary a cualquier escala.

Alianzas con empresas como Hitachi, Na-
tional Geographic, Vanti, Google for Educa-
tion, Signify Philips y otras, ayudaron en esa
implementacién. Es fundamental tener en
cuenta que la tecnologia por si misma no re-
suelve los problemas de las ciudades. Todo
pasa por una gestidn planificada, que incor-
pore esa tecnologia y facilite el acceso de los
ciudadanos a esos nuevos esquemas. La tec-
nologia abre oportunidades de innovaciény
desarrollo, creando nuevasfuentesdetraba-
jo hasta hoy impensadas en los modelos tra-
dicionales. Porello,debe establecerseenqué
areasse quiere serinteligentey tomar distin-
tas decisiones seglin esa meta establecida.
La capacidad de la tecnologia de producir
resultados rapidos, generando una aparien-
cia de modernidad que impregne el destino,
determina que los esfuerzos se concentren
habitualmente en este &mbito, descuidando
otros esenciales.

Esdificil establecercudlessonlasciudades
mas inteligentes o medir su impacto, cuando
las cosas que las hacen inteligentes no son
visibles necesariamente. Cuestiones como
la planificacion, la organizaciény laequidad,
que son aspectosimportantes de una ciudad
inteligente, no son apreciables asimple vista
por el ciudadano o los visitantes, pero estan.
La inteligencia hay que demostrarlay la ciu-
dad terminasiendointeligente porlosimpac-
tos.Nosetratadeunpotencialdeinteligencia
sino de la realidad de los beneficios.

De Arteaga asegura que “un destino no
tiene mas turistas porserinteligente pero los
turistas se quedan més tiempo cuando ven
que es mas eficiente y las cosas funcionan”.

OBJETIVOS. Elprincipal objetivo es construir
ciudadesconvaloragregado,incluyendoatri-
butos como inclusidn, transparencia, mejor
distribucién de recursos, clusterizacién (fo-
mentar la especializacidn en areas concre-
tas), generaciénderiquezaatravésdeunmo-
delodenegociosostenible,yponeracentoen
economia digital, industrias culturales y em-
prendedurismoy conocimiento compartido.

HERRAMIENTAS. El principal aliado de los
gobiernos y los privados que se ocupen de
disefiar estrategiaseinfraestructuraparalas
ciudades seran: el mindset digital, esto es,
servirsedelatecnologia paradotarde mayor
accesibilidadyeficienciatodoslosserviciosa
susciudadanos;laeducaciénorientadahacia
elfuturo,accesibley democratica;latranspa-
rencia de procesos; tecnologias blockchain
para generar tokens de intercambio de ser-
vicios entre la municipalidad y ciudadanos;
tecnologias 10T (internet de las cosas) para
enlazar redes de servicios, mapear compor-
tamientos, evaluar procesosy mejoraropcio-
nes; darintegracion a economias colaborati-
vas y observar el ecosistema emprendedor
tecnoldgico para captarinnovacion; clusters:
buscar el valor agregado y la diferenciacién
para competir globalmente y captar nego-
cios, turismo, inversiones a toda escala; ge-
v

;Quées
una ciudad
inteligente?
- Labciu‘cklad inteligente del fut:uro

no es acerca de tecnologfasino acer-
cadelos usuarios.

- Es hacer comportarse a la ciu-

dad y su gobierno como una empre-
saysumodelodenegocios,quedebe -

competir globatmentey ganar satis-
faccién de usuariosy consumidores.

-Esdotarladevaloragregadopa- -

ra diferenciarla, crear comunidades

comprometidas, diversasyqueinte-
_ractlan socialmente en émbitos es-

timulantesy vibrantes.

- Essobre la generacién de pol|t|~
cas publicas conscientes de su res-
ponsabilidad socialy ambiental.

- Es fomentar la colaboracién
plblico-privada, que intercepta la
transferencia de conocimientos en-
tre el comercio, la academta lain-
dustria y la politica.

- Una smart city es tan inteligen-
te como la suma de sus partes que
trabajan paragenerar estrategiasde

valorquetrasciendan, aportenvalor -

agregado ala calidad de vida de sus
habitantes y sean agentes de cam-
bio para las préximas generaciones;
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nerar infraestructuras de movilidad, salud,
educacién, culturaysociales en espacios pu-
blicos es el gran poder de igualacién social,
donde la gente se cruza en ambientes creati-
vos surge la magia.

PUNTOS DE PARTIDA. Ademas delavisiona
largo plazo (usualmente entre 10 y 30 afios),
debe existir el respaldo de una gobernanza
sélida. Esto es fundamental para que el go-
bierno local tenga la capacidad de generar
confianzay gestionarcon legitimidad los bie-
nespublicosypuedagobernarconlaméxima
participacién de los actores estratégicos, co-
mo las administraciones de otros niveles te-
rritoriales, el sector privado, la sociedad re-
ceptoray turistas.

Ademas, aniveltécnico, laintroduccién del
alumbrado publico inteligente puede actuar
como el primer paso para desarrollar el ver-
dadero potencial de una ciudad inteligente.
El alumbrado publico es ahora una pieza cen-
tral de la infraestructura urbana, que crea un
entorno seguro tanto paralos peatones como
para los conductores, mediante la incorpora-
cidndesensoresycamarasque monitoreandi-
ferentes aspectos que luego pueden analizar-
sey procesarse generando un cimulo de big
datavalioso para aspectos de gestion urbana,
comercial y municipal, entre otros.

Montevideo mds verdey eficiente. La bus-
queda por hacer mas efectiva y eficiente la
gestion publica mediante laincorporaciénde
nuevastecnologiasesta llevando agobiernos
de todas partes del mundo a perseguir una
premisa comun: convertirsus ciudadesenin-
teligentesy sustentables. Sibien en Uruguay
estalégicaestduntantorezagadaenlaagen-
da con respecto a paises de otros continen-
tes, en el Gltimo tiempo han existido indicios
de que el cambio ya comenzé.

Uno de los primeros pasos para estable-
cer una ciudad como inteligente es hacerlo
a partir de una red de luminarias inteligen-
tes. Y, a nivel pais, la Intendencia de Mon-
tevideo fue pionera en proponer no solo el
recambio de alumbrado publico, sino tam-
bién la implementacion de un sistema de
telegestion remota que implica, entre otras
cosas, el despliegue de una red de comuni-
caciones especifica (1oT) sobre todo el terri-
torio de la capital, La iniciativa esté a cargo
de la Unidad Técnica de Alumbrado Publico
(UTAP) y tiene como primer objetivo incor-
porar70.000luminarias LED inteligentes, cu-
briendo un drea de 200 kilémetros cuadra-
dos que afecta a mas de un millén de mon-

tevideanos. En otra etapase podra extender
alresto de las luminarias de la ciudad (unas
20.000 adicionales).

“Para el caso de Montevideo la estrate-
gia y el horizonte son claros”, afirma el ar-
quitecto Martin Delgado, director general
del Departamento de Desarrollo Urbano de
la Intendencia de Montevideo. “Cada vez
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incorporamos mas tecnologia poniendo a
la ciudadania en el centro de la politica co-
mo principal beneficiaria. Laintendenciaya
cuenta con una variedad de sensores insta-
lados que reportan a nuestra plataforma de
smart cities”, agrega, refiriéndose al portal
de datos abiertos en el sitio web www.am-
biental.montevideo.gub.uy donde se expo-
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nen lasacciones municipalesen materiaam-
biental, enmarcadas en el programa Monte-
video Mas Verde.

Las primerasunidades de luminariasinte-
ligentesyaestanoperativasyhaciaelfinalde
esta etapa se espera lograr una disminucién
aproximada de 80% de emisiones de CO,, se-
gln datos oficiales de la multinacional Well-
ness TechGroup, proveedora de la solucién
tecnoldgicay contratadaporProdieS.A.,em-
presauruguayaadjudicatariadel proyectode
licitacidn otorgado porla UTAP. También par-
ticipalaempresa Effiza, especializadaen pro-
yectos de eficiencia energética y desarrollo
de ciudades inteligentes. Entre los insumos
tecnolégicos de vanguardia que aporta Well-
ness TechGroup destaca un nodo de control
remoto de puntosdeluzcon conexién rapida,
analizadorderedeinputde datosdesensores
externos. Ademas, se empleard un potente
software confeccionado para conocer todos
los datos del servicio de iluminacién piblica
inteligente de manera instantanea. La susti-
tucidndetecnologiaLEDylaimplementacién
del sistema de telegestion permitird reducir
las casi40.000toneladas de CO, generadas al
afo, aunas 6.000.

“Cada vez
incorporamos mas
tecnologia poniendo
a la ciudadania en el
centro de la politica
como principal
beneficiaria. La
intendencia ya
cuenta con una
variedad de sensores
instalados que
reportan a nuestra
plataforma de smart
cities”, afirma Martin
Delgado.

Segln Delgado, delinear el paso a paso de
esteprocesonofueparanadasencillo,yaque
aescalalocalnohabfaantecedentes niexpe-
riencias concretas. “Todo se apoyé en expe-
riencias y estandares internacionales, bus-
cando conjugarlo que se entendié mejorpara
Montevideo, tanto en materia de luminarias
como en lo que respecta a la red de [oT”, ex-
plicd. Antes de comenzar, un equipo técnico
delaintendenciainicié un aprendizaje conel
acompafiamiento especial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de la Republica.
Se sumaron técnicos informaticos para cola-
boraralolargodetodoelproyectoyseformé
apersonalencapacitacionesrealizadasame-
dida en aspectos vinculados a las diferentes
alternativassobre posiblesredes de datosde
loT a ser desplegadas sobre la ciudad. Entre
estas instancias se realizé una capacitacién
en UNIT sobre la normativa referida a parte
de las luminarias. Al momento de realizar el
estudio técnico de ofertas, previo a la adjudi-
cacion de lalicitacién, también se contd con
el apoyo de la facultad.

El plan piloto de este ambicioso proyec-
to comenzd a ejecutarse a principios del afio
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pasado, con la perspectiva de sustituir com-
pletamente el parque luminico de Montevi-
deo por tecnologia LED. El nuevo sistema de
gestién de luminarias inteligentes controld y
obtuvo informacién de las primeras 48 lumi-
narias instaladas en los municipios A, B, Cy
CH. La experiencia dejé aprendizajes positi-
voseimpulsé aejecutarlaapuestaenelresto
del territorio capitalino.

Sobre lavisidn con la que se traza este ca-
mino, Delgado admitié que “va de la mano
con los beneficios que se pueden obtener
agregando inteligencia a las luminarias de la
ciudad”. Las ventajas desde el punto de vista
ambiental son facilmente identificables: una
importante disminucién de las emisiones de
CO, y un mayor ahorro de energia con la op-
ciénde dimerizar las potencias por luminaria
y municipio. Pero también existen grandes
beneficios a nivel de gestién pdblica, entre
ellos, un mayor control sobre el estado de las
luminarias, una mejor coordinaciéon de man-
tenimientos correctivos o preventivos y una
optimizacidn de los recursos técnicos para
atender reclamos.

Estatransicion inevitablemente se tradu-
ceennuevosdesafiosde gestion que amplian
la reconversién inteligente hacia otros cam-
pos. “Sipensamos masalld delasluminarias,
laintendenciatiene como un objetivo adicio-
nalelpoderconectarlaredaotrotipodedis-
positivos como sensores de calidad del aire,
sonémetros, medidores de radiacién UVy es-
taciones meteoroldgicas”, explica el director
general del Departamento de Urbanismo. En
definitiva, se trata de maximizar el uso de la
reddeloT desplegadasobretodalaciudadde
forma de aprovecharla para todos los dispo-
sitivos que lo permitan. “Es una estrategiade
todalaintendenciaestesistemadigital einte-
ligente que, en el futuro, pordistintas necesi-
dades, sevaairintegrandoy mejorando con
la capacidad de obtener modelos que con-
tribuyan a disefiar la ciudad del futuro. Son
cambios culturalesy sociales que sevan des-
cubriendo, articulando y potenciando todos
los dias. No hay una inteligencia (nica, cada
unadeellastiene suimpronta.Y Montevideo
tiene la suya”.

Otras metas tienen que ver con impulsar
a otros departamentos a dar el salto que se
necesita para iniciarse en el camino de des-

La intendencia tiene como un
objetivo el poder conectar la
red a otro tipo de dispositivos
como sensores de calidad del
aire, sonémetros, medidores
de radiacion UV y estaciones
meteoroldgicas.

tinosinteligentes. Sobre este aspecto, Delga-
do refiere que la intendencia de Montevideo
cooperaconelrestodelasintendenciasenel
marco del Congreso de Intendentes. “En ese
ambito setratan temasdedistinta naturaleza
y entre ellos se encuentran las actualizacio-
nes tecnoldgicas, en especial en lo referido a
la normativa”, indica. “En congreto, nuestra
experiencia con luminarias inteligentes es-
ta a disposicion y nos encontramos siempre
abiertos a colaborar con procesos similares
en otros departamentos”. m
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